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德州华杰人力资源服务有限公司

中小企业人力资源管理整体提升计划

【引言】

现代企业管理的核心，是人力资源管理！

人、财、物、产、供、销——人是第一位的因素，人力资源管理也是现代企业管理中最为重要的环节！

中小企业在经过最初一段时间的萌芽与成长后进入发展期，企业发展战略由单纯的以市场开拓为重心，转向外部市场与内部管理并重的双重发展轨道上来，当内部管理逐渐成为日常工作中的常态时，企业的人力资源管理水平跟不上企业快速发展步伐的问题便日益彰显出来——
※  工作执行力不到位，明明很简单的事情总是做不好；

※  中层管理人员管理水平不足，工作任务迟迟难以落地完成；

※ 管理流程不顺畅，相互扯皮、责任推诿的现象越来越多；

※ 工作越来越缺乏主动性，工作效率总是难以提高；

※ 缺少有效的绩效考核体系，干好干坏一个样，积极性越来越低；

※ 部门之间、上下级之间的沟通与协作越来越有问题；

※ 内部人才留不住，外部人才招不来，现有人员干不好；

※ 老板亲力亲为，管理越来越累……

招——招聘方式上缺少一套经济有效的招人方案；
选——选人上缺少一套快速有效的面试选人机制；

用——用人上缺少一套合理有效的选拔用人机制；

育——育人上缺少一套行之有效的培训育人机制；

留——留人上缺少一套客观有效的激励留人机制；

裁——裁人上缺少一套人离心感恩企业在的方法。

。

这一系列问题的背后，不是人本身的问题，而是企业缺乏一套行之有效的人才招、选、用、育、留、裁的机制，以及与之相配套的现代化人力资源管理体系！

中小企业的竞争已经不再是市场和资源的竞争了，而是人才的竞争！是人力资源管理水平的竞争！！

真正的人才不仅仅是靠钱就能吸引来的，他们更看重的是在企业里的发展空间，是企业内部人力资源管理环境与水平。

不重视内部人力资源管理的提升，企业很快就会停滞不前，甚至被竞争对手超越，更严重的是暗淡落幕倒闭退出。周围这样的例子已经比比皆是，一个有发展眼光的企业家，一定是重视人力资源管理的企业家！

那么，如何解决这一问题呢？

德州华杰人力资源服务公司在(    )局的支持下，联合山东人力资源论坛（山东最大的人力资源公益服务平台），在2016年面向全县以及周边县市民营企业推出“中小企业人力资源管理整体提升计划”——通过一系列适合中小企业特点的人力资源管理培训与落地辅导，帮助企业建立起有效的招人、选人、用人、育人、留人、裁人机制，以及绩效考核、员工激励、流程优化、团队建设、人才吸引等环节的优化，让企业的人力资源管理水平真正得到全面提升！

“中小企业人力资源管理整体提升计划”不是单次的培训课（那不会有什么大的效果），而是为期一整年围绕人力资源六大模块的系统培训课程，并包含了一系列的企业问题免费诊断、落地辅导、常年人力资源顾问、管理问题在线咨询、企业间互访互学等内容。

本计划由山东人力资源论坛专家团中具有10年以上中小企业人力资源管理经验的专家共同开发，是完全针对中小民营企业的特点而设计的，因此具有非常强的落地性和实操性。

“中小企业人力资源管理整体提升计划”具体内容如下：

	名 称
	《中小企业人力资源管理整体提升计划》

	对 象
	中小民营企业

	周 期
	一年（自报名起一年内有效）

	内 容
	1、每月一次的人力资源管理专题培训，全年共12次；
2、每季度一次的管理诊断与落地辅导，全年共4次；
3、每季度一次的企业互访互学，全年共4次；
4、全年专家在线咨询，全年365天随时；

5、常年人力资源管理顾问（周期一年，需另行收费）；
6、每季度对学员考核一次。
在全年十二次实操性培训课的基础上，专家团专家将每季度一次进驻企业，开展培训内容的落地辅导，同时针对企业存在的管理问题进行免费的调研诊断，并提供两书（《诊断调研分析报告书》和《管理改进建议书》，从实操上真正帮助企业提升人力资源管理水平。同时，每季度将组织企业间进行一次互访互学活动，取长补短，相互学习。

	“人力资源管理专题培训”课程大纲

	课程内容
	时间
	收获

	1《中小企业人力资源规划方案与实操指导》
	一天
	收获一套中小企业人力资源规划的实操方法与思路

	2《中小企业如何构建完善的招人与留人机制》
	一天
	收获一套适合中小企业特点的招人留人整体解决方案

	3《中小企业如何提升内部沟通与岗位协作》
	一天
	收获一套有效的员工沟通与岗位协作方法和方案

	4《中小企业如何提升执行力与工作主动性》
	一天
	收获一套行之有效的执行力与主动性提升思路与方案

	5《中小企业如何建立有效的绩效考核体系》
	一天
	收获一套适合中小企业的绩效考核整体解决方案

	6《中小企业如何建立有效的员工培训体系》
	一天
	收获一套有效的培训体系和培训计划

	7《中小企业如何建立有效的员工激励体系》
	一天
	收获一套有效的员工激励方法和方案

	8《中小企业全方位劳动法律风险防控》
	一天
	收获一套企业劳动法律风险防控技巧与方法

	9《中小企业管理流程优化与提升》
	一天
	收获一套管理流程优化提升技巧与方案

	10《中小企业如何建立企业文化》
	一天
	收获一套适合中小企业的企业文化建设方案

	11《中小企业中层管理人员技能全方位提升》
	一天
	收获一套提升中层人员管理技能和管理水平的方案

	12《非人力资源经理的人力资源管理》
	一天
	收获一套部门经理如何开展人力资源管理的方法

	13学员学习成果每季度考核一次，成绩回报给老板。
	
	

	费 用
	整个提升计划总费用为( 28800 )元/家,春节前付款的25800元，三家以上众筹的，春节前收取22800元；春节后三家众筹的25800元。


附——

	“常年人力资源管理顾问”服务内容

	一、企业人力资源管理整体框架体系的搭建与顾问式指导
	包括：企业人力资源规划体系、招聘面试体系、培训体系、绩效考核体系、薪酬福利体系、劳动关系管理体系、企业文化体系等的搭建与日常工作指导、疑难问题解答。

	二、企业基本管理制度体系的建立与完善
	包括：招聘面试制度、入职离职制度、培训制度、晋升制度、绩效考核制度、薪酬福利制度、劳动关系管理制度，以及行政办公管理制度、会议管理制度、公文管理制度等的建立与完善。

	三、企业基本管理流程体系的建立与完善
	包括：招聘流程、面试流程、入职流程、离职流程、考勤流程、出差流程、培训流程、薪酬调整流程、薪资发放流程、劳动关系流程，以及行政办公流程、会议流程、业务流程等各项流程的梳理与完善。

	四、企业基本管理表单体系的建立与完善
	包括：入职、离职、考勤、出差、招聘面试、培训、薪酬制定、薪酬调整、薪资发放、福利管理、劳动合同签订、劳动合同解除，以及行政办公管理、会议管理、公文管理等各类管理表单的制作与完善。

	五、岗位说明书与员工手册的制作与完善
	包括：各岗位《岗位说明书》的梳理与制作、员工手册制作，以及岗位职责履行的监督指导与落地。

	六、企业绩效考核体系协助实施
	包括：绩效考核方案制定、绩效考核实施方案制定、各岗位绩效考核指标库建立、绩效考核表制作、绩效提升与改进计划、晋升与激励体系等的制定与指导。

	七、企业薪酬体系的优化调整
	包括薪酬体系制定、薪酬制度制定、福利体系优化调整、薪酬结构调整、晋升体系等。

	八、中高层管理人员及关键岗位面试
	协助企业开展中高层岗位及关键岗位的面试选拔、入职引导、试用期沟通、转正考核与转正评审等工作。

	九、人力资源年度发展规划制定
	根据企业整体发展战略与人力资源战略，协助企业制定人力资源年度发展规划与各模块年度工作计划与工作总结。

	十、为企业培养优秀HR人员
	通过顾问期间不间断的工作指导，为企业选拔和培养合适的HR人员，提高其人力资源管理水平。

	具体的服务内容与服务费用，在顾问服务协议中另行约定。
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